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La tecnologia

se ha aduenado
de la interrelacion
médico-enfermo.

En los tiempos que corren, la tecnologia se ha aduena-
do de la interrelacion médico-enfermo. Hoy dia, en
muchas tertulias y reuniones se habla de cliente y no de
paciente. Se olvida la importancia que tiene hablar con
ellos, la necesidad que tienen de una mano que les
palmotee la espalda, de una mirada de afecto, de un
saludo cercano. La palabra es la expresidon del acervo
cultural del hombre y armazdn de la interrelacién de las
personas, pero también la mirada puede ser un sustitu-
to de aquella o la sonrisa, que florece en los labios un
balsamo a sus problemas. Todo esto ayuda a conformar
un ambiente, un entorno positivo de afinidad con el que
traspasa el umbral de nuestra clinica. La mirada, la pala-
bra, el tacto, ocupan un lugar importante en las interre-
laciones personales, y cuanto mas en las que existen
entre las paredes de una consulta médica. La bata,
muchas veces, €s un muro que separa, pero la mirada,
la palabra calida y la mano que atrae, suple esta distan-
cia. Los vinculos humanos pivotan, en gran medida,
sobre la conversacion pausada, la mirada llena de
intensidad cercana y el toque de cercania y afecto. Un
buen apretén de manos es la antesala de un encuentro

que hard que esta relacion con nuestros pacientes sea
efectiva y nos lleve a una mayor positividad. En la Medi-
cina, las manos, ocupan un lugar preeminente. Estamos
inmersos en pruebas diagndsticas complicadas y caras,
como la resonancia, el escaner, la biotecnologia vy, sin
embargo, olvidamos el efecto terapéutico que obtene-
mos con las manos. El contacto fisico del médico hacia
su paciente es visto, por este ultimo, como una sensa-
cion de entrega, de cercania que muchas veces se
olvida ante el efecto mural de una bata. El tacto y la
palpacion en la exploracidén de nuestros pacientes son
instrumentos que, aunque relegados en los tiempos
actuales, imprimen una gran dosis de confianza en el
paciente. El terpnos logos y la exploracion, son méto-
dos imprescindibles para lograr una mayor integracion
emocional en esta relacidén. Con la palabra creamos
cultura y conocimiento.

Lain Entralgo hablaba de la opsitécnica o técnica de la
mirada; logotécnica, de la palabra; quirotécnica, de las
manos, y la haptotécnica, el arte de tocar. La mirada, la
palabra, las manos, se convierten, de esta manera, en
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un medio indispensable de relacion humana. Nuestros
grandes médicos humanistas, como Gregorio Maraion,
Carlos Jiménez Diaz, Ortiz de Landazuri, entre otros
muchos, ponian como antesala en este vinculo un
primer contacto basado en la palabra, la mirada y el
tacto. Esta trilogia es basica a la hora de entablar
cualquier ligazdén y no solo la que se produce en la

medicina. Este lenguaje corporal es la entrada del éxito.

Pero nada de esto es posible si no existe el humanismo,
la vision holistica de la enfermedad, en la que hay un
cuerpo doliente pero también una mente que lo susten-
ta, con sus problemas, con sus deseos, con sus miedos
y angustias, expresados, muchas veces, en una patolo-
gia y otras afadidos a la misma. Y nada de esto se
consigue si no hay detrds una cultura, un conocimiento
que sobrepasa el nivel mismo de la simple consulta
diaria. Esta disminuyendo la capacidad de expresiéon de
la juventud, el vocabulario es pobre y el |éxico emplea-
do es improcedente a todas luces aumentando el
problema dia a dia de una manera alarmante. El nifio no
lee, el joven no lee, el adulto no lee. Esto es paradigma-
tico y estd a la orden del dia. No se compran libros. La
cultura del libro no existe y por ende no existe la cultura
de la palabra y el didlogo y esto nos lleva a que no
exista la cultura del entendimiento y de la concordia. Y
nuestras sociedades entran, asi, en una espiral de sinra-
zdn, enfrentamientos, y desasosiegos que hacen que el
progreso se estanque. Sin cultura no hay desarrollo, no
hay paz. Todos debemos poner por nuestra parte los
medios necesarios. Y todo comienza en la familia, en la
infancia, en el entorno que actua como caldo de cultivo
favorecedor de esta sabiduria. Hay que leer, hay que
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reflexionar y aunque los tiempos no vayan en esta linea,
es necesario tratar de que nuestro entorno préoximo sea
favorable a este entendimiento. Educacién, Cultura,
Investigacion. Tres palabras necesarias y, a veces,
olvidadas. A ellas debemos volver diariamente tratan-
do de cultivarnos, de leer literatura, de imitar a nuestros
grandes hombres médicos que han transmitido, no solo
conocimiento, sino también manera de actuar. Sin su
ejemplo, sin su camino, dificil seria que hiciéramos lo
correcto. Hay una frase que al leerla me ha impactado y
es aquella de Martin Luther King que dice: «Nuestras
vidas empiezan a acabarse el dia que guardamos silen-
cio sobre las cosas que realmente importan». Los hom-
bres sin cultura, sin conocimientos, guardan silencio en
los grandes problemas de la humanidad vy, por ello, su
solucion no se vislumbra.

Este alegato quiere ser un estimulo a lo que hemos
olvidado, a lo que ha desaparecido en nuestras relacio-
nes. En los pliegues de nuestra memoria, quedan lejos
nuestros clasicos, nuestro siglo de oro, nuestras gene-
raciones de escritores y literatos, pero porque no volver
a ellos para que nos impriman una patina de sabiduria
y reflexion. El corpus intelectual se labra dia a dia,
contacto a contacto, paciente a paciente, libro a libro.
Entre las pdaginas, muchas veces, podremos ver, la
respuesta que subyace en nuestro cerebro. No debe-
mos relegarla a otros predios. Que anide en nosotros y
nos marque el camino a seguir.
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Nuestras vidas empiezan
a acabarse el dia que
guardamos silencio sobre
las cosas que realmente
importan.

Martin Luther King



